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PRÓLOGO 
 

 

La Asociación de Familiares y Amigos de 
Enfermos Psíquicos ALBA es una entidad sin 
ánimo de lucro legalizada el 29-05-1997. Uno 
de sus objetivos fundamentales es la 
Rehabilitación Psicosocial y Laboral de 
personas con enfermedad mental crónica. La 
Asociación Alba se encuentra integrada en la 
Federación Gallega de Familiares de Enfermos 
Psíquicos, FEAFES (Confederación Española de 
Asociaciones de Familiares de Enfermos 
Psíquicos), EUFAMI (Federación Europea), WSF 
(Confederación Mundial). 

 

Entre las distintas actividades que promueve 
la Asociación destaca el funcionamiento del 
Centro de Rehabilitación situado en 
C.I.Príncipe Felipe (C/Montecelo s/n - 
Pontevedra). La actividad del Centro se rige 
por la normativa de Centros de 
Rehabilitación Psicosocial y Laboral para 
enfermos mentales crónicos de la Consellería 
de Sanidad de la Xunta de Galicia. Asimismo 
la asociación está registrada con el número  
S-1095 como Entidad Prestadora de Servicios 
Sociales y en mayo de 2003 consigue el 
reconocimiento del Ministerio del Interior 
como entidad Declarada de Utilidad Pública. 



Asociación Alba  -  Memoria 2022 Pág. 5 de 36 
 

BREV E RESEÑ A  HISTÓRICA  
 

En el año 1988 se solicitaron al INEM dos cursos de 
formación de Alfarero-Ceramista para pacientes a 
tratamiento en el Servicio de Psiquiatría del Hospital 
Provincial de Pontevedra. 

 Dichos cursos fueron aprobados, se impartieron en 
locales de la Excma. Diputación de Pontevedra, asistiendo 
10 pacientes a cada uno de ellos, con una jornada de cuatro 
horas y cuarto diarias y una duración de 5 y 9 meses 
respectivamente. 

 Una vez finalizados los cursos se constató una 
evaluación positiva de los objetivos propuestos, por lo que 
en el año 1990 se firmó un convenio entre la Xunta de 
Galicia, Consellería de Sanidade y la Excma. Diputación de 
Pontevedra para el desarrollo de un programa de 
“Rehabilitación y Reinserción Psicosocial” en donde se 
contemplaba la creación de un Taller Ocupacional. Desde esa 
fecha hasta la actualidad el taller siguió funcionando en 
los locales cedidos por la Ciudad Príncipe Felipe, con la 
aportación económica del SERGAS y del programa de Atención 
Sociosanitaria de la Consellería de Sanidad y Servicios 
Sociales. 

 De acuerdo con la política de dicha Consellería este 
tipo de dispositivos dejan de considerarse estríctamente 
sanitarios y, por tanto, su mantenimiento deja de depender 
del Servicio Galego de Saúde, aconsejando la creación de 
una Asociación de Familiares de Enfermos Psíquicos para que 
se hagan cargo de este tipo de Centros. Por su parte la 
Consellería se compromete a colaborar, con subvenciones, en 
su mantenimiento. 

 Por todo ello en Mayo de 1997 se crea la Asociación de 
Familiares y Amigos de Enfermos Psíquicos ALBA, con el fin 
de garantizar la permanencia del taller ocupacional.  
Paloma Rodríguez - Trabajadora Social del Hospital 
Provincial de Pontevedra. (Pontevedra,  Septiembre de 1997)  
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CA RA CTERÍSTICA S DE LOS 
USUA RIOS 

 

 

• Tener diagnóstico de Enfermedad Mental Crónica, principalmente Psicosis. 

• No presentar problemas graves de conducta que impidan o dificulten el trabajo o la 
convivencia. 

• Ausencia de patología de alcoholismo o toxicomanía (actualmente). 

• Estar a tratamiento psiquiátrico. 

• Residir en el área sanitaria de Pontevedra. 

 

 

 

 

FORM A  DE A CCESO 
 

 

• Desde Hospitales de Día. 

• Desde las Unidades de Hospitalización Psiquiátrica. 

• A través de las U.S.M. 

• Desde los Servicios Sociales de Atención Primaria 

• Por iniciativa propia y/o familiar. 

• En todos los casos bajo prescripción del psiquiatra y autorización del 
coordinador de Psiquiatría del área sanitaria. 
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LISTA  DE SERV ICIOS 
GEN ERA LES 

 

Centro de rehabilitación psicosocial 

Cuatro pisos protegidos 

Atención domiciliaria 

Información y asesoramiento 

Taller de cerámica 

Taller de esmaltes 

Taller de manualidades 

Taller de informática 

Biblioteca 

Escuela de familias 

Educación física y deportes 

Actividades de tiempo libre 

Programa de vacaciones del IMSERSO y estancias en casa 
vacacional 

Transporte 

Participación en ferias de artesanía 

Impartición de cursillos de cerámica para niños 

Jardines 

Aparcamiento 

Colaboración diaria con Hospital Provincial  

Asistencia a las sesiones clínicas 

del Hospital Provincial 

Tutoría de alumnos de Universidades de Santiago y UNED
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SERV ICIOS 
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CENTRO DE REHABILITACIÓN 
PSICOSOCIAL 

 

 

El Decreto 389/1994 de 15 de diciembre por el que se regula la salud mental en Galicia 
contempla una serie de dispositivos (dispositivos Básicos y dispositivos 
Complementarios) para la atención a personas con trastorno mental severo (TMS). 
Dentro de los dispositivos Complementarios se definen las Unidades de Apoyo 
Comunitario y, entre estas, las Unidades de Apoyo Social Intermedio. Estas Unidades 
están dirigidas a fomentar la adquisición de habilidades sociales y laborales que 
permitan a la persona el acceso a la formación y/o al empleo. 

Los Centros de Rehabilitación Psicosocial y Laboral para personas con TMS se 
encuadran dentro de ese tipo de unidades de apoyo comunitario. La Orden de 23 de 
octubre de 1998 de la Consellería de Sanidad y Servicios Sociales de la Xunta de 
Galicia, regula los Centros de Rehabilitación. 

Nuestro Centro tiene 50 plazas concertadas con el Sergas y atiende a personas de 
Pontevedra y de los 20 ayuntamientos limítrofes. 

 

El Centro: 

El Centro de Rehabilitación está situado en la Ciudad Príncipe Felipe, en Pontevedra. 
Disponemos de un local cedido por la Diputación de Pontevedra, de 534 m2 distribuidos 
en zona de administración y despachos, zona de talleres y espacio para almacén. 
Además dispone de zona exterior ajardinada de 1250 m2. 

 

Objetivos generales: 

− El mantenimiento en el entorno comunitario de las personas con TMS, promoviendo 
y apoyando su integración psicosocial y laboral. 

− Mejorar el funcionamiento psicosocial de la persona, posibilitando la mayor 
autonomía e independencia posible. 

− El apoyo a las familias, favoreciendo sus capacidades y recursos de adaptación a la 
enfermedad, y promoviendo una mejoría en su calidad de vida. 

− La prestación de servicios de rehabilitación psíquica, social y laboral, pudiendo estar 
conectados con otros recursos que los realicen. 
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Organización del servicio. Fases del proceso: 

− Recepción de solicitudes. Valoración – aceptación o derivación a otro dispositivo 

− Evaluación  

− Elaboración del Programa Individual de Intervención (PII)  

− Seguimiento 

 

Programas desarrollados: 

En el Centro se desarrollan un total de 8 programas diferentes. Cada uno de ellos 
conlleva unas actividades específicas. En base a los P.I.I. se determina, para cada 
usuario, el / los programas a los que debe acceder. 

PROGRAMAS 
− Entrenamiento en Habilidades Sociales 
− Entrenamiento en Actividades de la Vida Diaria 
− Educación para el Tiempo Libre 
− Psicoeducación 
− Prevención de Recaídas 
− Actividad Prelaboral 
− Actividad Ocupacional 
− Apoyo a las familias 

 

Cada uno estos programas requiere una programación, una fase de desarrollo y un 
seguimiento continuo. La coordinación de los distintos profesionales (psicólogos, 
educadoras y monitores) es imprescindible. 

 

Otras Actividades: 
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DATOS 2022 
 

USUARIOS ATENDIDOS EN EL CRP DURANTE  2022 

Solicitudes recibidas en 2022 

  solicitudes 
  

  
usuario 
nuevo 

usuario ya 
conocido 

M 9   M 5 4 
H 20   H 10 10 

 29    15 14 
 

 

Procedencia nuevas solicitudes recibidas en 2022 

  Salud Mental Servicios 
Sociales usuario familia sistema 

educativo 

M 3 1 2 3 0 
H 5 4 3 7 1 

 8 5 5 10 1 
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Personas atendidas en 2022   

 

              

  M H  
SERGAS 18 51 69 
Otros 1 4 5 

 19 55 74 
    

 

              

Incorporaciones 2022 

  
usuario 
nuevo 

usuario ya 
conocido 

M 3 5 
H 4 9 

 7 14 
 

 

 

Usuarios que dejaron el Servicio en 2022 

M 6 
H 19 

 25 
 

Los motivos por los estos usuarios dejaron el servicio fueron: 

  
voluntaria derivación inserción 

laboral incumplimiento otros 

M 4 1 0 0 1 
H 10 2 1 1 5 

 14 3 1 1 6 
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PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN 2022 

Edad 

  < 20 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 >59 

mujeres 0 2 3 5 4 5 
hombres 0 8 8 15 17 7 

 0 10 11 20 21 12 
 

 

 

Vive con 

  
familia de 

origen 
familia 
propia pensión piso 

tutelado solo/a institución otros 

mujeres 10 4 0 3 2 0 0 
hombres 28 4 1 15 5 1 1 

 38 8 1 18 7 1 1 
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Municipio de residencia 

  Pontevedra Marín Poio Sanxenxo Souto
maior 

Vila
boa Cotobade Bueu Ribadu

mia 
Vilaga

rcía 
mujeres 15 2 0 0 1 0 0 1 0 0 
hombres 37 6 5 1 0 1 1 2 1 1 

 52 8 5 1 1 1 1 3 1 1 
 

 

Estado Civil 

  soltero casado pareja de 
hecho separado divorciado viudo 

mujeres 12 3 0 3 0 1 
hombres 46 2 1 1 5 0 

 58 5 1 4 5 1 
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Ingresos económicos 

  
sin 

ingresos 
propios 

hijo a 
cargo PNC RISGA ILT ILP ILPA orfandad 

orfandad 
+ hijo a 
cargo 

orfandad 
absoluta 

orfandad 
absoluta 
+ hijo a 
cargo 

otros 

mujeres 7 0 10 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
hombres 7 1 23 3 1 7 3 2 4 1 2 1 

  14 1 33 4 1 7 3 2 4 1 2 2 
 

 

 

Discapacidad reconocida 

Discapacidad reconocida   % Discapacidad    
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Si no en 

trámite    
< 65% >= 65% no tiene en trámite 

mujeres 17 1 1  mujeres 4 13 1 1 
hombres 49 4 2  hombres 12 37 4 2 

 66 5 3  
 16 50 5 3 

 

Discapacidad  

  
temporal definitivo 

mujeres 5 12 
hombres 17 32 

 22 44 
 

 

Diagnóstico 

        mujeres hombres  
Esquizofrenia y otros T Psicóticos (1) 4 11 15 
T de ansiedad (2) 1 0 1 
T de la personalidad (3) 2 0 2 
T del estado de ánimo (4) 0 1 1 
T mentales debidos a enfermedad 
médica, no clasificados en otros 
apartados 

                -      0 0 
0 

T somatomorfos                 -      0 0 0 
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PROGRAMA RESIDENCIAL: PISOS 
SUPERVISADOS 

 

Se constata, tanto en los Servicios de Salud Mental como en los Servicios Sociales, la 
falta de alternativas residenciales para aquellas personas que, teniendo una adecuada 
autonomía personal, carecen de medios económicos y/o apoyo familiar. Esto conlleva 
continuas visitas a las salas de urgencias de los hospitales y frecuentes reingresos en las 
unidades de psiquiatría. 

Por este motivo la Asociación ha puesto en marcha un programa residencial consistente 
en SEIS viviendas protegidas con financiación conjunta entre la propia Asociación, el 
Concello de Pontevedra y el Servicio Gallego de Salud. 

La Asociación se compromete a poner en marcha las viviendas, mantenerlas y 
gestionarlas, asumiendo también una labor de socialización de los usuarios e integración 
en la Comunidad. 

Por su parte, el psiquiatra del Hospital de Día del Servicio de Psiquiatría se 
responsabiliza de la asistencia sanitaria de los usuarios de los pisos.  

El Programa Residencial de la Asociación Alba comenzó a desarrollarse en marzo de 
2000, de manera pionera en Galicia como dispositivo dependiente de una asociación de 
familiares de personas con trastorno mental severo (TMS), con la puesta en 
funcionamiento de un piso protegido con capacidad para cinco personas (hombres) con 
TMS.  

En 2001 se abrió un nuevo piso para cinco mujeres y en el 2005 otro más para hombres. 
A finales de 2006 se pone en marcha un cuarto piso, también para hombres. En 2022 
empezó a funcionar el quinto piso. 

 

MODO DE ACCESO  

1. El psiquiatra del Sergas solicitará la plaza al coordinador del Servicio de 
Psiquiatría del área sanitaria.  

2. El coordinador de salud mental de área, deberá dar el visto bueno o bien 
rechazar la solicitud. 

3. Si hay plaza se programa el inicio en el Servicio; si no hay plaza quedará en lista 
de espera.  

4. Los 30 primeros días de estancia en el piso, se consideran periodo de adaptación 
(10 días si la plaza es de respiro). En este periodo se valorará la posibilidad de 
continuar en el servicio. 
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ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO. FASES DEL PROCESO 

 

Con cada usuario que accede a este servicio se siguen varias fases: 

− Recepción de solicitudes admitidas por el coordinador de área 

− Evaluación y Valoración 

− Elaboración de un programa individual de intervención (P.I.I.) 

− Seguimiento 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD DE LAS PERSONAS 
INCLUÍDAS EN ESTE PROGRAMA 

Con la incorporación a la vivienda se pretende dar una base de estabilidad que favorezca 
la normalización social en la medida de lo posible. 

Para cada usuario se realiza una programación que incluye las tareas a realizar en el piso 
y sus actividades diarias fuera de él. 

En cuanto a las tareas de mantenimiento de la vivienda, periódicamente se realiza una 
distribución de las tareas comunes (cocina, limpieza de zonas comunes y patio, ...). 
Cada usuario o grupo de usuarios se encarga de alguna de ellas durante un tiempo. El 
horario consensuado con ellos se mantiene visible en la casa para intentar que no haya 
“olvidos”. Además, hay otras tareas individuales que cada uno de ellos debe realizar 
(limpieza dormitorio, ventilar la casa todos los días, ...). Para el cumplimiento de las 
tareas reciben la ayuda y supervisión de las educadoras. 

Por lo que respecta a las actividades fuera de la vivienda, la mayoría de los usuarios de 
los pisos asisten al Centro de la Asociación o al Hospital de Día. El seguimiento de las 
actividades fuera del Centro, lo realizan la educadora y psicóloga. 

Los usuarios de Pisos que acuden al Centro, se integran en los grupos de intervención 
según sus necesidades (psicoeducación, habilidades sociales, refuerzo cognitivo, 
educación física, psicomotricidad, control de peso, …). 

Indicar también que los pisos tienen un teléfono de referencia al que pueden llamar 
durante las 24 horas del día, cualquier día del año, si surge alguna emergencia. El 
teléfono es atendido por 3 psicólogos, 1 educadora y una técnica en integración social 
de la Asociación, que se turnan semanalmente. 
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M
31%

H
69%

usuario 
nuevo
52%

usuario 
ya 

conoci
do…

DATOS DEL AÑO 2022 
 

USUARIOS ATENDIDOS EN EL CRP DURANTE  2022 

Solicitudes recibidas en 2022 

  solicitudes 
  

  
usuario 
nuevo 

usuario ya 
conocido 

M 9   M 5 4 
H 20   H 10 10 

 29    15 14 
 

 

 

 

 

 

Procedencia nuevas solicitudes recibidas en 2022 

  
Salud 

Mental 
Servicios 
Sociales usuario familia sistema 

educativo 

M 3 1 2 3 0 
H 5 4 3 7 1 

 8 5 5 10 1 
 

 

 

0

2

4

6

8

Salud Mental Servicios
Sociales

usuario familia sistema
educativo

Procedencia solicitudes
M

H
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0
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SERGAS Otros

0

2

4

6

8

10

usuario nuevo usuario ya conocido

Incorporaciones

M

H

Personas atendidas en 2022            

  M H 
SERGAS 6 28 
Otros 2 0 

 8 28 
 

              

 

       Incorporaciones 2022 

  
usuario 
nuevo 

usuario ya 
conocido 

M 2 0 
H 2 5 

 4 5 
 

 

 

Usuarios que dejaron el Servicio en 2022 

  
voluntaria derivación incumplimiento otros 

 

M 1 1 0 2 4 
H 3 3 1 0 7 

 4 4 1 2  

 

  

0
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1
1,5

2
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3
3,5
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M

H
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PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN 2022 

Edad 

  20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 >59 

mujeres 0 1 3 2 2 
hombres 4 2 11 7 4 

 4 3 14 9 6 
 

 

 

 

 

 

 

Vivía con 

  
familia de 

origen 
familia 
propia pensión piso 

tutelado solo/a otros 

mujeres 3 2 0 3 0 0 
hombres 5 1 1 16 4 1 

 8 3 1 19 4 0 
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0

10

20

30

40

50 Estado Civil mujeres

hombres

Municipio de residencia anterior 

  Pontevedra Marín Poio Soutomaior Bueu Vilagarcía Ponteareas 

mujeres 5 1 0 1 0 0 1 
hombres 21 3 2 0 1 1 0 

 26 4 2 1 1 1 1 
 

 

Estado Civil 

  soltero separado divorciado 

M 5 3 0 
H 22 1 5 

 27 4 5 
 

 

 

Ingresos económicos 

  
sin 

ingresos 
propios 

PNC RISGA ILP ILPA orfandad orfandad + 
hijo a cargo 

orfandad 
absoluta 

orfandad 
absoluta 
+ hijo a 
cargo 

otros 

M 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 
H 1 12 2 3 2 1 3 1 2 1 

  1 20 2 3 2 1 3 1 2 1 
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12%
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88%

 

 

Discapacidad reconocida 

  
< 65% >= 65% no tiene en trámite 

  
temporal definitivo 

M 0 8 0 0  M 1 7 
H 4 24 0 0  H 9 19 
 4 32 0 0   10 26 
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Diagnóstico 

  
  
  

mujeres hombres 
 

Esquizofrenia y otros T Psicóticos 7 24 31 
T de ansiedad 0 0 0 
T de la personalidad 1 1 2 
T del estado de ánimo 0 3 3 
T mentales debidos a enfermedad médica, no clasificados 
en otros apartados 0 0 0 
T somatomorfos 0 0 0 

 

 

 

  

Esquizofrenia y 
otros T 

Psicóticos (1)
87%

T de ansiedad 
(2)
0%

T de la 
personalidad (3)

13% T del estado de 
ánimo (4)

0%

Diagnóstico Principal
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ATENCIÓN DOMICILIARIA 

 

El Servicio de Atención Domiciliaria es un programa financiado, en su mayor parte, por 
el Mº de Trabajo y Servicios Sociales con cargo al I.R.P.F.  

El Servicio de Atención Domiciliaria es “un conjunto de Prestaciones de carácter 
psico-social especializado dirigido a personas con trastorno mental severo (TMS) y a 
sus familias, desarrollado por personal cualificado que interviene a nivel preventivo, 
educativo y rehabilitador con el fin de que el la persona se mantenga en su entorno 
comunitario con una calidad de vida digna” (Unificación del Programa de Atención 
Domiciliaria realizada por el personal técnico de las asociaciones integrantes de la 
Confederación de Asociaciones de Familiares y Personas con TMS). 

La importancia de contar con este servicio se deriva de las características propias de los 
trastornos mentales severos: falta de conciencia de enfermedad y tendencia al 
aislamiento. 

 

Objetivos Generales 

− Favorecer la implicación de la persona con enfermedad mental en su proceso de 
recuperación. 

− Fomentar la participación de la familia en el acompañamiento del proceso de 
recuperación de la persona con enfermedad mental. 

− Potenciar la utilización por parte de la persona con enfermedad mental de 
recursos sociales y sanitarios en la comunidad. 

− Promover el conocimiento del programa en el entorno comunitario para difundir 
el servicio y  establecer cauces de colaboración. 

 

Organización del servicio. Fases del proceso de intervención: 

1. Recepción de la demanda y Valoración. Tras la valoración se decide si el caso 
puede ser asumido por el Servicio (inmediatamente o pasando a lista de 
espera)o bien conviene derivarse a otros Servicios. 

2. Evaluación: a nivel individual, familiar, social y laboral (si procede). Esta 
evaluación se realiza por medio de entrevistas individuales y familiares, 
observación directa, y a través de los informes médicos y de los Servicios 
Sociales. 
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3. El Plan Individual de Intervención recoge los objetivos propuestos con cada 
usuario y su temporalización. Este Plan de Intervención, elaborado por el 
equipo profesional responsable del Servicio, es comunicado a los Servicios 
Sanitarios que atienden al paciente para facilitar la coordinación entre ambas 
partes. 

4. Ejecución del Plan de Intervención que incluye los niveles individual, familiar 
y comunitario. Es esencial en esta fase la coordinación con los Servicios 
Sociales y Sanitarios del entorno de cada paciente. 

5. Valoración de Resultados. La evaluación de objetivos se realiza de forma 
continua, en coordinación con el Servicio de Salud Mental. 

En todo el proceso es de suma importancia la coordinación entre los profesionales de 
nuestro equipo y de este con los Servicios Socio-Sanitarios de la Comunidad.  

 

USUARIOS 

Los beneficiarios son personas con TMS, derivadas por los servicios sociales o de salud, 
y que necesitan algún grado de apoyo para desarrollar su vida integrados en la 
Comunidad. 

 

DATOS DEL AÑO 2022 
 

USUARIOS ATENDIDOS EN EL SAD DURANTE  2022 

Solicitudes recibidas en 2022 

  solicitudes 
  

  
usuario 
nuevo 

usuario ya 
conocido 

M 1 33%  M 0 1 
H 2 67%  H 0 1 

 3    0 2 
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Procedencia nuevas solicitudes recibidas en 2022 

  usuario 

M 1 
H 2 

 2 
 

Personas atendidas en 2022                                

M H 
5 2 

Total:  7 
 

 

 

Incorporaciones 2022 

  
usuario 
nuevo 

usuario 
ya 

conocido 

M 1 1 
H 0 1 

 1 2 
 

 

 

Usuarios que dejaron el Servicio en 2022 

  derivación 

M 0 
H 1 

 0 
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PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN 2022 

Edad 

  < 20 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 >59 

mujeres 0 0 0 0 1 4 
hombres 0 1 0 0 0 1 

 0 1 0 0 1 5 

 

Vive con 

  
familia de 

origen 
piso 

tutelado solo/a 

mujeres 1 0 4 
hombres 1 1 0 

 2 1 4 
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Municipio de residencia 

  Pontevedra Poio Cotobade Bueu 
mujeres 4 0 1 0 
hombres 0 1 0 1 

 4 1 1 1 
 

 

Estado Civil 

  soltero viudo 

mujeres 4 1 
hombres 2 0 

 6 1 
 

 

 

 

Ingresos económicos 

  
sin ingresos 

propios PNC ILPA 
orfandad 

absoluta + 
hijo a cargo 

mujeres 1 3 1 0 
hombres 0 1 0 1 

  1 4 1 0 
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Discapacidad reconocida 

  
< 65% >= 65% no tiene en trámite  

  
temporal definitivo 

mujeres 1 3 1 0  mujeres 1 3 
hombres 0 2 0 0  hombres 1 1 

 1 5 1 0   2 4 
 

 

Diagnóstico 

      mujeres hombres   
Esquizofrenia y otros T Psicóticos 3 1 4 
T de ansiedad 1 0 1 
T de la personalidad 1 0 1 
T del estado de ánimo 1 0 1 
T mentales debidos a enfermedad médica, no clasificados en 
otros apartados 0 0 0 
T somatomorfos 0 0 0 
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INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 

 

A lo largo del año, diversas personas se han acercado a la Asociación para solicitar 
Información. Una vez informadas, a algunas de ellas se les ha Asesorado de alguna de 
las maneras que se recoge a continuación. 

  

INFORMACION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL Y SUS 
FAMILIAS 

Entendemos por acciones de información aquellas que se prestan a personas  con 
enfermedad  mental  o familiares, por distintas  vías o canales y que responden a una 
demanda concreta y puntual. 

 

ASESORAMIENTO A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL Y SUS 
FAMILIAS 

Entendemos  por acciones de asesoramiento aquellas que se producen posteriormente a 
la información solicitada, que profundizan en la misma y ayudan a la persona o 
personas en su toma de decisiones y sus actuaciones posteriores. 

 

DATOS DEL AÑO 2022 
 

Información 

 

N º personas  informadas 

  mujeres hombres personas 
jurídicas totales 

que ya pertenecen a la asociación y/o 
acuden a alguno de sus servicios 3 6 0 9 

que no hayan pasado antes por la asociación 
ni acudido a ninguno de sus servicios 6 8 2 16 
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Canal de la demanda de información 

presencial en oficina 14 

teléfono 9 

correo  elcetrónico 2 

otros( web, redes sociales, encuentros, cursos….etc) 0 

 

Tipo de demandas de información 

información general  salud mental 7 

información recursos sociosanitarios 9 

Información asociación (servicios, programas, 
centros…) 8 

información dependencia 0 

Otros 1 

 

Por tipo de personas que demandan información 

personas  con enfermedad  mental 6 

familiares 15 

profesionales sanitarios (médicos, psicólogos, psiquiatras, etc…) 1 

profesionales ámbito social ( trabajadores  sociales, educadores, 
etc) 3 

otros 0 

 

 

 Nº de derivaciones a recursos sanitarios o sociales (SS.SS, otras 
entidades, etc) 

 5 

 Nº de personas que una vez informadas acceden a los 
servicios/recursos de la asociación  

 6 
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Edad de las personas informadas 

  mujeres hombres totales 
Menores 14 0 0 0 
de 14 a 18 0 0 0 
de 19 a 25 1 1 2 
de 26 a 30 1 1 2 
de 31 a 55 3 7 10 
de 56 a 65 1 1 2 
de 66 a 75 1 0 1 
mais de 75 0 0 0 
edad desconocida 2 4 6 
no procede (persona jurídica) 2 2 

 

Asesoramiento 

N º personas  asesoradas 

  mujeres hombres totales 
que ya pertenecen a la asociación y/o 
acuden a alguno de sus servicios 3 7 10 

 

Tipo de acciones de asesoramiento 

en la tramitación y/o acompañamiento de gestiones administrativas 4 
en procesos  jurídico/legales 1 
a las familias en la convivencia  diaria con PEM 1 
en los tratamientos farmacológicos 2 
en internamientos involuntarios., incapacitaciones, dependencia 2 
asesoramiento a otros  profesionales( social, educativo, etc) 0 
Otros 0 

 

Edad de las personas asesoradas 

  mujeres hombres totales 
Menores 14 0 0 0 
de 14 a 18 0 0 0 
de 19 a 25 0 2 2 
de 26 a 30 0 1 1 
de 31 a 55 0 3 3 
de 56 a 65 1 0 1 
de 66 a 75 2 0 2 
mais de 75 0 0 0 
edad desconocida 0 1 1 
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OTRA S A CTIV IDA DES 
 

Actividades de Ocio con usuarios de Centro y Pisos: 

 Deportes 

− Torneo Punta pé de futbol sala 

 Excursiones y Visitas 
− Excursión Monte Siradella con visita guiada al Centro de Interpretación de la 

Naturaleza 
− Excursión Muiños de Barosa 
− Excursión Lago Castiñeiras 
− Excursión castillo de Sotomayor y playa de Arcade 
− Excursión a Chandrexa de Queixa 
− Excursión Arcade 
− Lago Castiñeiras + Cabañas Prehistóricas Salcedo + Brilat 
− Excursión Parque Arqueológico Campolameiro 
− Visita a la Aldea Labrega (Meis) 
− Excursión Illa da Toxa y Fiesta del marisco en O Grove 
− Excursión a Caotira, Torres do Oeste 
− Excursión playa Montalvo 
− Playa de Aguete 
− Spa (Spaxión, Pontevedra) + Museo + Pazo Lourizán 
− Visita Mueso del Mar de Vigo 
− Visita jardines del Pazo de Lourizán 
− Visita exposición Museo Massó 
− Exposición temporal: Dúas xeracións de mulleres para a historia de Pontevedra. 
− Visita exposición Sala Castelao  
− Visita Casa Museo Rosalía de Catro, y comida en área recreativa de Extramundi. 
− Visita al Museo do Mar de Marín + taller de nudos 

Participación en Ferias de Artesanía: 

− Feria Medieval de Pontevedra: stand en esta feria en el mes de Septiembre, con 
muestra de alfarería y participación del público. 

Otras Actividades: 

− Participación en la III Feira de Saúde e o Benestar de Pontevedra – 
PONTESAN: 

o punto de información 
o taller papiroflexia 
o charla sobre salud mental 
o mesa redonda entidades sociosanitarias 
o expositor 

− Entrevista de alumnos a psicóloga asociación sobre el Trastorno Bipolar 

*     *     * 
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